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Zwei Kooperationen in einem Boot

Jahrestreffen von Top International und dem Verband Christlicher Hoteliers / Investition in Reservierungssystem

LUDWIESBURG, Die Chefs van Top In-
rernational und VCH Hotels vom Ver-
band Christlicher Hoteliers (VCH)
sind fiir das laufende Jahr zuversicht-
lich. Mitglieder beider Kooperationen
trafen sich vor Kurgem im Schlosshotel
Monrepos in Ludwigsburg.

So hat Hans Milller von Top Interna-
tional das Jahr 2009 mit 12,5 Prozent
weniger Umsatz bereits abgebakt. Fir
2010 seten die Buchungen gut angelau-
fen. . Dieses Jahr werden wir beim Um-
satz wieder das Miveau von 2008 errei-
chen®, ist er iiberzeugt, Auch Horst Er-
mert, Geschiftsfithrer der VCH Hotels,
sicht seine Mitgliedshiuser fir 2000
gut aufgestellt™.

Fiir Top International verlief 2009
auch wegen der Insolvenz des Unter-
nchmens Golden Tulip turbulent, mit
dem die Kooperation ein Joint Venture
hatte. Mach zehn Jahren, in denen beide
Marken sich bemiiht hatten, nach au-
fen als Einheit aufzutreten, musste
Miller stattdessen die finanzielle Un-
abhingigkeit voneinander herausstel-
len, Inzwischen schmiedet er fiir Top
International wieder Wachstumspline,
wobel auch Golden Tulip noch nicht
abgeschrieben ist. Die Marke wurde an
Starwood Capital verkauft und wird

Gemeinsame Ziele: Hans Miller (links) von Top International und Horst Ermert vom Verband Christlicher Hoteliers sind fiir 2010

optimistisch. Beide versammelten ihre Mitglieder im Schlosshotel Monrepos bei Stuttgart

unter dem Dach der Louvre Hotels be-
trieben. ., Wir sind nach wie vor an Gol-
den Tulip interessiert”, sagt Miiller. Ex-
pansion um jeden Preis sei aber nicht
angesagt, Wir stchen nicht unter
Druck, sind aber offen fir Partner-
schaften — solange wir nicht der Junior-
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" Die Freiluft-Saison hat begonnen:

Gaste kiinnen sogar ei-
nen Grill-Kurs belegen.

Bei schiinem Wetter
bieten wir Leckeres
vom Grill.

Bisher noch nicht, aber |
die ldee ist gut.

Wieso Grill, wir haben
Pfannen!

Fora: ISteckphato

partner sind®, so Miller. Im Visier hat
er vor allem das europiische Ausland.

Auch Horst Ermerts VCH Hotels
sind noch offen fiir neve Mitglieder.
Die Kooperation zihlt 82 Hinser — auf
lingere Sicht strebt Ermert an, die ma-
gische Grenze von 100 zu dberschrei-
ten, um cine gute Flichenabdeckung zu
erreichen. Mit 13 Neuzugingen in die-
sem Jahr, darunter sechs Integrations-
Betriebe der Embrace Hotels, geht es
bereits  ziigig wvoran. Besonderer
Schwerpunkt ist bei VCH im laufenden
Jahr das Thema Kundenbindung. 5o
fithrt die Kooperation eine Gistekarte
ein und fordert die Beteiligung an der
Initiative ServiceQualitiit,

Top International

Die Kooperation hat einschliefi-
lich ihrer Partner rund 280 Mit-
glieder. Zu Top International
Hotels & Corporate Partners ge-
hiren Top International Hotels,
Top City & Country Ling, Top
Conference Hotels, Commundo
Tagungshotels, Derag, Falken-
steiner, Familotel und ViCH.
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e grisfte [nvestition von Top In-
ternational betrifft das Reservierungs-
system: 250,000 Euro kostet die neue
Technik, die ab dem dritten Quartal
2010 zur Verfligung steht. Bereits im Ju-
ni soll eine App fiir das {Phone erhilt-
lich sein.

Eine Ruder-Regatta unter dem Mot
to oDirei Mann in einem Boot" sorgte
#wischendurch fir Auflockerung. Die
Hoteliers demonstrierten dabei mit viel
Spalt und vollem Einsatz, wie man als
neues Team zusammenfindet und sich
kreativ neuen Herausforderungen stellt

- etwa indem ein Team die Ruder aus-
hiingt und zwei Mann diese erfolgreich
als Padde] einsetzen. Marina Behre

VCH Hotels :

Der Marketinggesellschaft des
Verbands Christlicher Hoteliers
(VCH) gehiiren in Deutschland
42 Hotels an. Rund 65 Prozent
der VCH-Betriebe sind in kirch-
licher Trigerschaft. Jedes Haus
unterstiitzt soziale Projekte, Eu-
ropaweit gibt es rund 300 VCH-
Hotels.



